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1.ВСТУП

Шановнi панi та панове! 

Вiтаемо вас з вдалим вибором екологiчно-чисто"i, економiчно"i системи опалення 

"Бiлюкс". Ми сподiваемося, що вона радуватиме вас, вдало вписавшись в iнтер'ер 

будь-яко"i оселi, створить затишок i комфорт, зirpie в будь-яку холоднечу теплом, 

подiбним до сонячних променiв. Досягаеться це завдяки нижчеперелiченим 

властивостям систем и. 

Тепловi промiнi обiгрiвача нагрiвають пiдлогу й предмети, вiд яких, у свою чергу, 

нагрiваеться повiтря. Пiднiмаючись до стелi, воно поступово ости гае, при цьому на 

рiвнi голови людини температура повiтря виявляеться на 1-2°С нижче температури 

пiдлоги. 

Поверхня пластини, звернена до пiдлоги, нагрiваеться до 200-270°С, залежно вiд 

моделi обiгрiвача. За тако"i температури 90% eнeprii перетворюеться в потiк 

теплових промiнiв, що розходяться вiд пластини до пiдлоги й предметiв, що 

перебувають на нiй, i лише 10% iде на пряме нагрiвання повiтря, що стикаеться iз 

пластиною. 

Обiгрiвачi серiй "Б" (Побутовi), "П" (Промисловi) призначенi для обiгрiву житлових, 

службових, адмiнiстративних, промислових примiщень i локальних робочих зон 

(крiм вибухонебезпечних примiщень категорi"i А, Б). 

Обiгрiвачi cepii "У" (Вуличнi для вiдкритих майданчикiв) призначенi для обiгрiву 

окремих примiщень i робочих мiсць у неопалюваних примiщеннях з температурою 

повiтря нижче нормовано"i(крiм вибухонебезпечних примiщень категорiй А, Б и В). 

Тепловипромiнювальнi панелi cepi"i "А" (для пiдвiсних стель типу Армстронг) 

призначенi для використання в пiдвiсних стелях стандартного типу в якостi 

додаткового або основного джерела тепла. 

Небеэпека опiкiв! 

Тепловипромiнююча панель у робочому режимi 

нагрiваеться до температури 270
°

С. 

Не торкайтеся приладу частинами тiла пiд час його роботи. 
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....... 11 ... , •• 2. TEXHIЧHI ДАНI

Нижченаведенi технiчнi данi на моделi обiгрiвачiв серiй: 

"Бiлюкс А для пiдвiсних стель АРМСТРОНГ" (таблиця №1), 

"Бiлюкс Б побутовi" (таблиця №2), 

"Бiлюкс П промисловi" (таблиця №З), 

"Бiлюкс У вуличнi" (таблиця №4, №5). 

Таблиця 1 

Модепь А200 АЗОО А400 А500 

Потужнiсть (Вт) 200 200 200 200 

Hanpyra (В) 230 230 230 230 

Струм (А) 0,9 1,3 1,8 2,2 

Габ. розмiри (мм) 595'595'25 595'595'25 595*595*30 595'595'30 � 
Вага нетто (кг) 4,0 4,0 4,0 4,5 

Мiн. висота пiдвiсу (м) 2,0 2.0 2,0 2,0 

Таблиця 2 

Модепь 6400/6500 6600 61000/ 61350 Blonlc 61350 

Потужнiсть (Вт) 400/500 600 1000/1200 1200 

Hanpyra (В) 230 230 230 230 

Струм (А) 1,9/2,2 2,7 4,б/5,2 5,2 

Габ. розмlри (мм) 1042'1 б2,7'40,3 1042'1 б2,7'40,3 1542'1 б2,7'40,3 1545•130•55 

Вага нетто (кг) 3,9 3,9 5,9 7,0 

Мiн. висота пiдвiсу (м) 1,8/ 1,9 2,0 2,4/2,7 2,7 

Таблиця 3 

I
Модепь П2000/ П2400 П3000 П4000 ПбООО 

Потужнiсть (Вт) 2000/ 2400 3000 3600 6000 

Hanpyra (В) 230 400 400 400 

Струм (А) 9,2/ 10,5 4,3 5.2 8.7 

Габ. розмiри (мм) 1540*300*42 1540*436*42 1540*436*42 1540*435*42 

Вага нетто (кг) 12,4 20,4 20,4 20,4 

Мiн. висота пiдвiсу (м) 3,0 3,3 3,5 5,0 

Таблиця 4 

Модель У1ООО/У1500 У2000 У4000 УбООО 

Потужнiсть (Вт) 1000/1400 1880 4500 5640 

Hanpyra (В) 230 230 400 400 

Струм (А) 4,8/6,6 8,2 6,5 8,2 

Габ. розмiри (мм) 1 548*120*80 1930*120*80 1930*320*80 1930*320*80 

Вага нетто (кг) 5,0 6,6 13,0 13,0 

Мiн. висота пiдвiсу (м) 2,2/2,5 3,0 3,5 4,0 

I 
Таблиця 5 

Модель У9000 У12000 

Потужнiсть (Вт) 9000 11280 

Hanpyra (В) 400 400 

Струм (А) 13 16,3 

Габ. розмiри (мм) 1930*622*80,5 1930*622*80,5 

Вага нетто (кг) 30,6 30,6 

Мiн. висота пiдвiсу (м) 5,0 5,7 

* - эгiдно ДСТУ EN 50160: 2014 
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3. КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ

Найменування Кiлькiсть 

lнфрачервоний обiгрiвач 

Комплект крiплень (перебувае пiд кришкою обiгрiвача)* 

Посiбник з експлуатацi"i 

Картонна упаковка 

• - для моделей cepii Б та У1000/У1500/У2000 - роэрахований на 2 точки крinлення; 

cepii П та У4000/Уб000 - на 4 точки крinлення; для У9000/У12000 - 8 точок крiплення. 

4. ЗАХОДИ &ЕЗПЕКИ

1 

1 

1 

1 

Вiдстань до предметiв в зонi дi1 обiгрiвача повинна бути не менш нiж 
О,5м. 

Використовуйте обiгрiвач тiльки за призначенням. 

Не торкайтеся до тепловипромiнювально"1 пластини обiгрiвача пiд 
час роботи. 

Не допускайте торкання шнуром живлення гарячих поверхонь. 

Не протирайте тепловипромiнювальну пластину обiгрiвача 
легкозаймистими рiдинами пiд час експлуатацiI 

Не допускаеться експлуатацiя обiгрiвача без заземлення. 

Пiдключення повинне виконуватися тiльки квалiфiкованими 
фахiвцями у вiдповiдностi  з «Правилами улаштування 
електроустановок» i «Правилами технiки безпеки та експлуатацiУ 
електроустановок». 

Не допускаеться експлуатацiя обiгрiвача без автомата захиста по 
напрузi (вiд перепадiв напруги у мережi). 

У випадку використання заземлення не перевiреного фахiвцем, 
необхiдно встановити пристрiй захисного вiдключення ПЗВ (УЗО -
рос.) з номiнальним диференцiальним струмом вiдключення вiд 100 
мА. 

Щоб виключити помилкове спрацьовування диференцiального 
автомата при включеннi обiгрiвачiв пiсля зберiгання, не допускаеться 
використання автоматiв з диференцiальним струмом вiдключення 
меншим нiж 100 мА. 
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Новi  обiгрiвачi  необхiдно попередньо пiдключити без 
диференцiального автомата i дати "iм попрацювати протягом 2 днiв, 
щоб просушити пари вологи, що накопичилися при зберiганнi в 
нагрiвальних елементах. Пiсля цього пiдключити диференцiальний 
автомат. 

Не допускае:ться пiдключення обiгрiвача до штатно"i мережi 
живлення без попереднього огляду стану дротiв квалiфiкованим 
фахiвцем. При висновку про непридатнiсть штатно"i мережi живлення, 
необхiдно прокласти нову мережу для використання обiгрiвачiв. 

При використаннi старо"i мережi живлення, або неперевiрено"i 
фахiвцем мережi живлення, виробник не несе вiдповiдальностi за 
можливе займання мережевих дротiв, або коротке замикання. 

Не допускае:ться використання даного обiгрiвача iз програмним 
пристрое:м, таймером i будь-яким iншим пристрое:м, що автоматично 
включае: обiгрiвач, якщо обiгрiвач накритий, або неправильно 
розташований. 

Пiдключення обiгрiвача до мережi живлення повинне виконуватися 
за допомогою шнура живлення, спорядженого штепсельною 
видел кою для забезпечення гарантованого вiдключення приладу вiд 
джерела живлення. 

У випадку пiдключення обiгрiвача безпосередньо до стацiонарно"i 
проводки, у нiй повинен бути передбачений роз'е:днувач (наприклад 
автоматичний вимикач) iз зазором мiж контактами не менш нiж 3 мм 
на всiх полюсах, що забезпечуе: вiдключення приладу вiд мережi 
живлення. 

Прилад може використовуватися дiтьми вiком вiд 8 рокiв i старше i 
особами з обмеженими фiзичними, сенсорними або розумовими 
здiбностями. Або за вiдсутностi у них досвiду або знань, якщо вони 
знаходяться пiд контролем особи, вiдповiдально"i за "ix безпеку або 
були проiнструктованi по безпечному використанню приладу i 
розумiють можливi небезпеки. Дiти не повиннi грати з приладом. 
Чистка i обслуговування приладу не повиннi робитися дiтьми без 
нагляду. 
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Дiти вiд 3 до 8 рокiв можуть тiльки вмикати/вимикати обiгрiвач, якщо 
вiн встановлений вiдповiдно до ycix правил i вимог для нормально'i 
роботи приладу i вони знаходяться пiд наглядом або були 
проiнструктованi по безпечному користуванню приладом i розумiють 
можливi небезпеки. 

Дiти вiд 3 до 8 рокiв не повиннi пiдключати, регулювати i чистити 
прилад або робити його обслуговування. 

Дiти вiком до 3 рокiв не повиннi допускатися до приладу, якщо немае 
постiйного спостереження за ними. 

Не розмiщуйте обiгрiвач безпосередньо пiд розетками. 

УВАГА! Обiгрiвач не забезпечений пристроем контролю кiмнатно'i 

температури. Не використовуйте прилад в маленьких примiщеннях, 
якщо вони зайнятi людьми, нездатними самостiйно покинути 
примiщення i вони не знаходяться пiд постiйним наглядом. 

УВАГ А! Деякi части ни приладу можуть сильно нагрiватися i 

викликати опiки. Особлива увага повинна придiлятися присутнiм 
дiтям i уразливим особам. 

5. КОНСТРУКЦIЯ

Обiгрiвач складаеться iз прямокутного металевого корпуса (1), покритого жаростiйкою 

фарбою, з елементами крiплення до стелi (2). Монолiтний низькотемпературний 

нагрiвальний елемент iз анодованого алюмiнiю (З), що звернений до пiдлоги. Мiж корпусом 

i нагрiвальним елементом перебувае теплоiзолятор (4). Кришка (5) у корпусi закривае 

клемник для пiдключення обiгрiвача до мережi. 

5 

УВАГА! 

Не допускайте забруднення тепповипромiнювапьноi· пластин и, 

не торкайтеся ii' руками й будь-яки ми предметами, що мiстять опiю. 
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6.МОНТАЖ

УВАГА! 

Перед монтажем рекомендуеться провести енергетичне обстеження будiвлi на 

наявнiсть прихованих витокiв тепла. Виробник не несе вiдповiдальнiсть за 

невiдповiднiсть реальних тепловтрат i наданих даних для розрахунку без 

проведення енергоаудиту. Експлуатацiя можлива при навколишнiй температурi в 

межах:-зо·с ... +40 °С. 

1. Прикрiпити обiгрiвач до стелi за допомогою крiпильного кронштейна,

саморiзiв, шурупiв i дюбелiв, що входять у комплект поставки (вiдповiдно до 

наведених нижче малюнкiв).

УВАГА! 

Штатний кронштейн (перебувае пiд кришкою обiгрiвача) забезпечуе безпечний 

пiдвiс обiгрiвача до стелi iз природним покриттям(дерево, бетон, метал тощо). При 

використаннi штучних стельових покриттiв застосування штатних кронштейнiв 

допускаеться за термостiйкостi матерiалу покриття не менш во•с. 

LI 

УВАГА! Безпечнi вiдстанi: 
А - вiдстань вiд стелi до обiгрiвача (не менше 50 мм); 
В - вiдстань вiд обiгрiвача до стiни (не менше 0,5 м); 
С - вiдстань вiд тепловипромiнюючоi· поверхнi 

до предмета (не менше 1,0 м); 
Н - мiнiмальна висота пiдвiсу (див. стор. 4). 

L2 

Н-мlнlмаnьна 

:; .... ---;-..,, ,,, ____ 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 J 
1 , ....

.... 

____ ..,,. 

висота пiдвiсу. 

Розмiри пiд крiплення на стелi 

Модель 

6400-6600 

61000/61350 

Bionic 61350 

У1 ООО/У1 500 

У2000 

У4000/У6000 

П2000/П2400 

П3000/П4000 

L1,мм 

738 

1238 

1230 

845 

1025 

965 

1200 

1170 

L2,мм 

180 

145 

308 
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о о о Модель L1, L2, LЗ, L4, 
LI мм мм мм мм 

LЗ � и 
� 

LЗ � У9000/У12000 1150 400 350 450 

2. Терморегулятор встановити на висотi 1,5 м вiд пiдлоги. Щоб уникнути

помилкового спрацьовування не встановлювати терморегулятор у зонi прямого

впливу теплових променiв обiгрiвача або iнших джерел тепла.

3. Протерти тепловипромiнювальну пластину спиртом. 

Монтаж обirрiвачiв &iпюкс cepii "У" 

УВАГ А! Монтажнi роботи слiд проводити при вiдключенiй мережi. 

Обiгiрвач жорстко крiпити до стелi (кабельно'i рами) або до стiни за допомогою 

чотирьох кронштейнiв з комплекту монтажних частин, для чого необхiдно: 

кронштейни 1 закрiпити на стелi або стiнi, а кронштейни 2 установити на обiгрiвачi 

згiдно мал. (а). При цьому (при необхiдностi), поворотом навколо поздовжньо'i oci 

вибирае:ться оптимальни кут установки. Для найбiльшого ефекту поверхня 

обiгiрвача повинна бути звернена на об'е:кт, що обiгрiвае:ться. 

При будь-яких способах установки поздовжня вiсь приладу й нагрiвальних 

елементiв повинна буди горизонтальна. Допускае:ться пiдвiска обiгрiвача на 

тросов их розтяжках. 

Малюнок (а) Крiплення обiгрiвача 

1 - кронштейн, 2 - кронштейн, 3 - тросовi розтяжки, 
4 - корпус випромiнювача 

* - трос i кутки в комплект не входять (можна придбати додатково) 9 
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Для забезпечення безпеки необхiдно дотримуватись вiдстаней, наведених 

на малюнку (б}. 

Малюнок (6) - Мiнiмальнi безпечнi вiдстанi 

h1 =min 300 см. - до пiдлоги; h2=min 40 см. - до стелi; 
h3=min 230 см.; а1 =min 40 см. - до стiни; 

Категорично забороняе:ться розташовувати обiгрiвачi по схемах, зазначених 

на малюнку (в). 

Малюнок(в) 

Обiгрiвач пiдключае:ться до стацiонарно"i проводки у вiдповiдностi зi схемами 

пiдключення, представленими на малюнках (г), (д), (е). Пiд'е:днання обiгрiвача до 

стацiонарно"i проводки здiйснюе:ться при знятiй бiчнiй кришцi корпусу. 

Малюнок (г) 
Схема пiдключення 
до проводки 
У1000/У1500/У2000 
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Малюнок(д) Малюнок(е) 
Схема пiдключення Схема пiдключення 
до проводки У4000/Уб000 до проводки У9000/У12000 



7. ПIДКЛЮЧЕННЯ

Пiдключення повинне проводитися квалiфiкованими фахiвцями вiдповiдно до 

обрано·i електрично'i схеми, в залежностi вiд загально'i потужностi й моделей: 

6400/500/600, 61000/1350, Bionic, П2000/2400 - схеми №1 - №3; 

П3000, П4000, ПбООО - схеми №4, №5 

У1 ООО, У1500, У2000, У4000, УбООО, У9000, У12000 - мал. (г), (д), (е). 

Пiдключення провадити до гвинтових затискiв клемно'i колодки. 

BAPIAHT ПIДКЛЮЧЕННЯ 

термореrулятора на сумарне навантаження 3,5 кВт 

АВТОМАТИЧНИЙ АВТОМАТИЧНИЙ ЗАХИСТ 

ВИМИКАЧ ПО НАПРУЗI 

о 
ТЕРМОРЕГУЛЯТОР 

АВТОМАТИЧНИЙ АВТОМАТИЧНИЙ ЗАХИСТ 

ВИМИКАЧ ПО НАПРУЗI 

о 
ТЕРМОРЕГУЛЯТОР 

Схема 1 

Пiдключення обiгрiвача 
до мережi 230 В (1 фаза) 

Схема2 

Пiдключення обiгрiвача 
до мережi 230 В (1 фаза) 

11 
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BAPIAHT ПIДКЛЮЧЕННЯ 
термореrулятора на сумарне навантаження бiльwе 3,5 кВт 

АВТОМАТ ЗАХИСТУ 

ПО НАПРУЗI 

АВТОМАТИЧНИЙ 

ВИМИКАЧ 

МАГНIТНИЙ 

ПУСКАЧ 

о 
ТЕРМОРЕГУЛЯТОР 

АВТОМАТ ЗАХИСТУ 

ПО НАПРУЗI 

АВТОМАТИЧНИЙ 

ВИМИКАЧ 

о 
ТЕРМОРЕГУЛЯТОР 

МАГНIТНИЙ 

ПУСКАЧ 

Схема 3 
Пiдключення обiгрiвача 

до мережi 400 В (3 фаза) 

Схема 4 
Пiдключення обiгрiвача 

до мережi 400 В (3 фаза) 



BAPIAHT ПIДКЛЮЧЕННЯ 
термореrулятора на сумарне навантаження бiльше 3,5 кВт 

АВТОМАТИЧНИЙ 

ВИМИКАЧ 

АВТОМАТ ЗАХИСТУ 

ПО НАПРУЗI 

МАГНIТНИЙ 

ПУСКАЧ 

о 
ТЕРМОРЕГУЛЯТОР 

Не рекомендуеться об'еднувати 
бiльше 4-х обiгрiвачiв 
n-cepii в одну rpyny.

Схема 5 
Пiдключення обiгрiвача 

до мережi 400 В (3 фаза) 

Як niдкпючити дрiт до 6еэrвинтово"i колодки WAGO 

в o6irpiвaчax &iпюкс 

Зняти iэоляцiю э дроту, Натиснути викруткою 
що пiдводиться на кнопку колодки i вставити 

до колодки, дрiт в контактний отвiр 
як эаэначено на мал. 1. до упору. Мiж колодкою 

та iэоляцiе:ю не повинно 
эалишатися оголеного дроту. 

Вiдпустити кнопку 
колодки. 

Дрiт пiдключений. 

lэоляцiя пiдвiдного кабелю фiксовано"i проводки повинна додатково эахищатися 
термостiйкими кембриками, або сам кабель мае: бути э термостiйкого матерiалу. 

УВАГА! 

Категорично заборонено вставляти два дроти «нуль» i «фазу» у контактнi отвори, 

якi розташованi поряд. Друrий контактний отвiр, на кожнiй niнil; призначений 

для паралельноrо пiдключення наступноrо обiгрiвача. 

13 



14 

8. ПУСК ДО РО&ОТИ

1. Розмiстiть обiгрiвач вiдповiдно до схеми монтажу роздiлу 6 цього керiвництва.

2. Пiдключiть обiгрiвач вiдповiдно до обрано"i схеми пiдключення роздiлу 7 цього

керiвництва.

3. Пiсля того, як обiгрiвач е готовий до роботи, увiмкнiть терморегулятор, задайте

необхiдну температуру. 

4. Час виходу обiгрiвача на заданий температурний режим 30 хв.

УВАГА! 

При початковiй експлуатацil обirрiвача може видiлятися запах парких консервантiв 

технiчних вузлiв, що зrодом зникне в процесi експлуатацit: 

9. ТЕПЛОВИПРОМIНЮВАЛЬНА ПАНЕЛЬ

ДЛЯ ПIДВIСНИХ СТЕЛЬ 

А200,А300,А400,А500 

Технiчнi данi 

Технiчнi данi на тепловипромiнювальну панель наведенi в таблицi 

Модель A2DD AЗDD A4DD A5DD 

Потужнiсть (Вт) 200 200 200 200 

Напруга (В) 230 230 230 230 

Струм (А) 0.9 1.3 1,8 2,2 

Габ. розмiри (мм) 595*595*25 595'595'25 595*595*30 595*595*30 

Вага нетто (кг) 4,0 4,0 4,0 4,5 

Мiн. висота пiдвiсу (м) 2,0 2,0 2,0 2,0 

Конструкцiя 

Тепловипромiнювальна панель для стандартних пiдвiсних стель типу "Armstrong" 

складаеться iз корпуса, усерединi якого перебувають плоский нагрiвальний 

елемент та iзолятор. lз задньо"i частини панелi до корпуса прикрiплена кришка iз 

шнуром живлення. 



Монтаж 

Для монтажу тепловипромiнювально"i панелi "if просто необхiдно помiстити замiсть 

стандартно"( панелi пiдвiсно"i стелi або на петлi за допомогою гачкiв не менш нiж 5 

сантиметрiв. 

Схемаб 

АВТОМАТИЧНИЙ 

ВИМИКАЧ 

Пiдключення тепловипромiнювальних панелей 
до мережi 230 В (1 фаза) ТЕРМОРЕГУЛЯТОР 

10. ВСТАНОВЛЕННЯ ТЕРМОРЕrУЛЯТОРА

Ефективна робота пристрою залежить, у значнiй мipi, вiд правильного мiсця 

розташування його в примiщеннi. Розташування пристрою в примiщеннi без циркуляцif 

повiтря, або iз прямим впливом сонячних промiнiв, призведе до неправильного 

спрацьовування терморегулятора. Для забезпечення ефективно"i роботи пристрою 

варто помiстити його на внутрiшнiй перегородцi будинку. Терморегулятор варто 

помiстити в постiйно вiдвiдуванiй кiмнатi, з вiльною циркуляцiею повiтря; не 

розташовуйте пристрiй поблизу тепло-випромiнюючих приладiв (телевiзор, радiатор 

центрального опалення, холодильник) або мiсць пiдданих безпосередньому впливу 

сонячних промiнiв. 

-
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1. Зафiксуйте базову части ну термостата 

в обраному мiсцi за допомогою 

гвинтiв. 

2. Знеструмте джерела живлення. 

3. Пiдключiть до терморегулятора 

(дотримуючись полярностi) кабелi

електромережi 230V i корисного 

навантаження згiдно схеми

пiдключення систем опалення Бiлюкс. 

4. Влаштуйте кришку термостата,

дотримуючись акуратностi при

стикуваннi.
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11. ЕКСПЛУАТАЦIЯ I ТЕХНIЧНЕ

О&СЛУrОВУВАННЯ O&lrPIBAЧA

Електрообiгрiвач "Бiлюкс" практично не вимагае: потреби в обслуговуваннi. 

Для його надiйноУ роботи необхiдно виконувати два нижченаведених пункти (тiльки 

пiсля вiдключення вiд електромережi!): 

1. При забрудненнi корпус протирати вологою ганчiркою, а тепловипромiнювальну

панель спиртом, пiсля обов'язкового вимикання й остигання обiгрiвача. 

2. Перевiряти справнiсть контактiв кабелю живлення, затягування клемних роз'е:мiв 

(1 раз на рiк). 

УВАГА! 

При експпуатацii обirрiвача може чутися пеrке потрiскування пiд час наrрiвання або 

остиrання, що зникае з виходом на робочий режим. 

Можпивi несправностi 

1. Обirрiвач погано rpie 

2. Обirрiвач не працюе 

Методи усунення 

Перевiрте положення ручки терморегулятора 
або величину напруги 

Перевiрте, чи е: напруга в електромережi. 
Перевiрте, чи немае: обриву в живильному 
кабелi. 
Перевiрте надiйнiсть крiплення дротiв 
у клемних затисках. 
Перевiрте працездатнiсть терморегулятора. 
Звертайтеся до вповноважених дилерiв. 

12. ПРАВИЛА З&ЕРlrАННЯ

Електрообiгрiвач е: електричним приладом i, як усякий прилад, його необхiдно 
оберiгати вiд ударiв, потрапляння пилу й вологи. Особливо обережно потрiбно 
ставитися до тепловипромiнювальноУ пластини. 

У випадку забруднення пластини, необхiдно протерти Yi спиртом, попередньо треба 
вiдключити та остудити обiгрiвач. 

Зберiгати обiгрiвач треба в эаводському впакуваннi, у примiщеннi э iнтервалом 

температур вiд 5°С до 40°С. Середне: эначення вiдносноУ вологостi до 65% при 20°С. 



13. ГАРАНТIЙНI 30&0В'ЯЗАННЯ

Виробник гарантуе вiдсутнiсть дефектiв у роботi виробу в плинi 3-х рокiв з моменту покупки 

для моделей cepi'i"A", cepii"Б", cepii"П" i cepii"Y". Якщо протягом цього гарантiйного строку у 

виробi виявляться дефекти в роботi iз провини виробника, органiзацiя, що продае товар 

(див. роздiл 16) безкоштовно вiдремонтуе цей вирiб або замiнить його на наведених нижче 

умовах. Також дивиться умови гарантii та заповнюйте форму зворотнього зв'язку з 
виробником (на випадок втрати гарантiйного талону)

Умови 

1. Дана гарантiя дiйсна тiльки за пред'явленням оригiнально'i накладно'i або товарного
чеку, що пiдтверджуе факт покупки.

2. Дiйсна гарантiя не дае права на вiдшкодування й покрипя збитку, що вiдбувся в
результатi переробки виробу без попередньо'i письмово'i згоди виробника з метою
приведення його у вiдповiднiсть мiсцевим технiчним стандартам i нормам безпеки.

3. Сервiсний центр може вiдмовити в гарантiйному ремонтi якщо:

• вiдсутня заводська упаковка;

• порушенi гарантiйнi пломби;

• е механiчнi або iншi пошкодження, якi виникли внаслiдок умисних або необережних
дiй покупця або третiх осiб;

• порушенi правила використання, викладенi в експлуатацiйних документах;

• було вироблено несанкцiоноване розкрипя, ремонт або змiненi внутрiшнi комунiкацi'i
та компоненти товару, змiнена конструкцiя або схеми товару;

• неправильно заповнений гарантiйний талон.

4. Гарантiйнi зобов'язання не поширюються на наступнi несправностi:

• природний зное або вичерпання ресурсу;

• випадковi пошкодження, завданi клiентом або пошкодження, що виникли внаслiдок
недбалого ставлення або використання (вплив рiдини, запиленостi, потрапляння
всередину корпусу стороннiх предметiв i т. п.);

• втрата товарного вигляду внаслiдок впливу хiмiчних речовин

• термiчнi та iншi подiбнi пошкодження, якi виникли в процесi експлуатацii

• гарантiя не поширюеться на частини виробу, якi легко б'ються: лампи, скло, а так само
корпуснi запчастини з пластмаси.

• при пошкодженнi (вiдмовi) технiки або порушень 'ii нормально'i роботи, викликаних
тваринами або комахами.

• пiдключення виробу до мереж електропостачання з параметрами, що не вiдповiдають
вимогам дiючих стандартiв, норм i правил (при вологостi бiльше 80% та температурi
повiтря + 25С}

• пошкодження, викликанi аварiйним пiдвищенням або пониженням напруги в
електромережi (бiльше +5% або меньше 10% вiд номiнального) або неправильним
пiдключенням до електромережi;

17 



• пошкодження, викликанi дефектами системи, в якiй використовувався даний товар, 
або виникли в результатi з'еднання i пiдключення товару до iнших виробiв; 

• пошкодження, викликанi використанням товару не за призначенням або з
порушенням прави експлуатацii.

• пошкодження в результатi стихiйних лих (природних явищ);

• недбалого зберiгання та / або недбалого транспортування власником, транспортною, 
торговельною або сервiсною органiзацiею. У даному випадку власнику слiд
звернутися з претензiею в органiзацiю, що надавала цi послуги; 

• у разi вiдмови замовника вiд повно"i страховки грузу, вiдправленного службами
доставки вiд виробника (дистриб'ютора, дилера або агента) , вiдповiдальнiсть за
можливi пошкодження товару при транспортуваннi несе замовник;

• змiна кольору пластини в наслiдок випаровування або iншого впливу органiчних
речовин;

• виробник не несе вiдповiдальнiсть за шкоду здоров'ю та майну, якщо вiн викликаний 
недотриманням норм установки.

5. Виробник мае право вносити змiни в конструкцiю обiгрiвача, що не погiршують його
технiчнi характеристики.

14. ДОВIЧНА ГАРАНТIЯ

На серiю обiгрiвачiв "Б" i "П" з осенi 2015 року Виробник вводить поняття "Довiчна гарантiя ". 

Це означае , що протягом термiну служби обiгрiвача (25 рокiв з дня покупки) покупець мае 

право звернутися до виробника з проханням виправити будь-яку поломку, яка проявилася 

в процесi експлуатацii. Якщо це не суперечить пунктам 13.4 дано"i iнструкцii з експлуатацii та 

були виконаннi обов'язковi умови, що приведенi нижче. 

Обов'язковi умови, при виконаннi яких замовник автоматично отримуе довiчну гарантiю на 

товар: 

1. Напруга в мережi мае бути 230 в (400В}. Для чого необхiдно 

встановити пристрiй, я кий зможе стабiлiзувати напругу (або

вiдключити пристрiй вiд електромережi при змiнi напруги).

Такими пристроями можуть бути або стабiлiзатор напруги, або реле

напруга (бар'ер). Пiдтвердженням використання да них приладiв 

може бути: фото/ вiдео зйомка з об'екта, де встановлений обiгрiвач,

i пiдключений до нього стабiлiзатор (бар'ер).

2. Монтаж мае бути проведений акредитованими виробником фахiвцями.
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СВIДЧЕННЯ ПРО ПРИЙМАННЯ 

А500 Б600 

У1500 У2000 

Б1000 Б1350 

У4000 У6000 

П2000 П2400 

Електрообiгрiвач «Билюкс» 
Вiдповiдае ТУ У 29.7-37023348-001 :201 О 
визнаний придатним для експлуатацif 

Дата випуску: ______ _

пзооо 

Представник ОТК заводу-виготовлювача: _______ _ 

СВIДЧЕННЯ ПРО ПРОДАЖ 
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Продавець: ______________________ _ 
(органiзацiя) 
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